AZIENDE / PROMPT MANAGER

MICHELE FICARA MANGANELLI,
DIRETTORE ESECUTIVO DEL
CONSORZIO SVIZZERO DELLA
BLOCKCHAIN, PRESENTA PROMPT
MANAGER, LA NUOVA PROFESSIONE
CHE EVITERA CHE LA Al GENERATIVA
CHATGPT-3 FACCIA PERDERE

IL POSTO DI LAVORO.

ormai chiaro che dopo I’ar-

rivo sul mercato della Al

Generativa di

CHATGPT-3 il mondo
della comunicazione, dei servizi e del-
la informazione non sara piu quello
che immaginavamo in passato.
Questa innovazione digitale ¢ talmente
pervasiva ed assoluta che gia molti pro-
fessionisti nei campi della informazione
e del marketing potrebbero rischiare di
essere resi obsoleti in pochi mesi e
quindi perdere il lavoro entro I’anno.
L'utilizzo della AT Generativa permette
di ottimizzare produzioni di informa-
zioni in maniera molto piu veloce ed ac-
curata del classico lavoro umano, so-
prattutto quando questo viene effettua-
to da figure di staff di medio e basso li-
vello che sono perdenti in termini qua-
litativi ed economici rispetto alla quali-
ta ed alle velocita della AI Generativa.
Per potere sopravvivere a questo spar-
tiacque tecnologico bisogna quindi ri-
configurarsi professionalmente come
utilizzatori della AI Generativa prima
che essa stessa ci sostituisca al lavoro e
quindi approcciare la nuova professio-
ne di Prompt Manager, ovvero di pro-
duttore di Prompt che dono le istru-
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COME

NON FARSI
LICENZIARE
DA CHATGPT Al

zioni chiave per generare gli output
della AT Generativa.

Il prompt ¢ una frase o un testo che ser-
ve come input o istruzione per un siste-
ma o un utente, solitamente con lo sco-
po di generare una risposta o un’azione.
Nel contesto della tecnologia, i prompt
possono essere utilizzati in diverse ap-
plicazioni, come sistemi di intelligenza
artificiale, chatbot, programmi di auto-
mazione e altri. Il prompt fornisce le
informazioni necessarie per il sistema
per comprendere la richiesta dell’utente
e fornire una risposta adeguata.
ChatGPT ¢ un modello di linguaggio
di grandi dimensioni sviluppato da
OpenAl. E stato addestrato su un vasto
corpus di testo per comprendere e ge-
nerare lingua naturale con la massima
precisione. ChatGPT utilizza la tecno-
logia di intelligenza artificiale, in parti-
colare il deep learning, per analizzare e
comprendere il contesto del testo e for-
nire risposte pertinenti e coerenti.
ChatGPT ¢ stato progettato per essere
utilizzato in una vasta gamma di ap-

CHATGPT

plicazioni, tra cui chatbot, sistemi di
assistenza virtuale, generazione di te-
sto e molte altre. Grazie alla sua capa-
cita di comprendere e generare la lin-
gua naturale in modo preciso e fluido,
ChatGPT offre un’esperienza di con-
versazione piu naturale e coinvolgente
rispetto ai chatbot tradizionali.

Oggi molti settori dell’industria dell’in-
formazione e del terziario utilizzano
gia da tempo questa tecnologia rispar-
miando ingenti cifre sui costi dei colla-
boratori esterni, ma nuovi settori pro-
fessionali stanno approcciando questa
rivoluzione, come ad esempio il settore
legale e fiscale che vedono nell’utilizzo
della AI Generativa un sostanzioso
supporto per velocizzare la produzione
di documenti legali o la stesura di bi-
lanci e dichiarazioni fiscali.

Insieme a Ticino Welcome stiamo
quindi valutando la possibilita di or-
ganizzare il primo corso per Prompt
Manager in Ticino dove apprendere e
consolidare I’esperienza per svolgere
questa nuova ed inedita professione.




